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Paralela: Vyladený motor
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Deň 1.

Odberateľ

Dva traktory.
Pošlite mi
ponuku.

Obchodník

Nie je problém.



  

Deň 2.

Odberateľ

Jasné.
Model ZA-42

Obchodník

Spracuj modely,
ja dokončím ponuku.

Developer



  

Deň 2. - po obede
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Deň 3 – čakanie
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Deň 4

Odberateľ

Obchodník

Developer

Kde je ponuka!

Obchodník
na dovolenke

Kolega je na dovolenke.
Nevidím do jeho pošty.
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Odberateľ

Obchodník

Developer

Obchodník
na dovolenke

Klient chce upraviť
model. 

Zadaj to do výroby



  

Deň 5.

Odberateľ

Obchodník

Máme sklz!
Zadávam do výroby!



  

Deň 6

Obchodník

Ale to je zlá verzia
výkresu!

Developer



  

... o niekoľko týždňov

Odberateľ

A toto je čo!



  

Problémy
● e-maily a prílohy
● nezastupiteľnosť
● viac verzií výkresov
● čakanie na potvrdenie
● odberateľ nemá prehľad o stave zakázky

● a mnohé ďalšie



  

Inovácie v oblasti komunikácie

Tiket systém

On-line spolupráca

Spracovanie formulárov



  

Srobick

Klient: Rich Internet Application

Mac OS X, Windows, Linux

Server: Java EE

http://www.srobick.com
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Komunikačná línia

Záznam
o zmenách



  

Jednoznačný vlastník úlohy

Zodpovedný
za riešenie



  

Kto vidí údaje

Participanti



  

Systém tiketov
● každá zmena je archivovaná
● nie je možné mazať
● jednoznačný vlastník
● participanti vidia komunikáciu



  

On-line spolupráca
● „Tú dlhšiu stranu je potrebné zväčšiť“
● Ktorú?



  

Zdieľaná plocha

Synchronizovaný obraz



  

Viac participantov

participanti



  

Údaje z web kamery



  

Archivácia do systému tiketov



  

Konzultanti – web klient



  

Komunikácia s okolím

Vstup informácii cez formulár



  

Rôzne vstupné aplikácie



  

Spracovanie formulárov



  

Zaujímavé odkazy

Killer Innovation - philmckinney.com

Jihomoravské Inovační Centrum - www.jic.cz

Paul Palmes - PDCAuditing.com



  

Predstavené inovácie

Tiket systém

On-line komunikácia

Vstupné formuláre



  

Priestor na otázky
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